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Por Franco Conforti, Socio Director de Acuerdo Justo

Hallegado el esperado proyecto de reglamento de mediacion por medios electronicos que regularalaLey
5/2012 de Mediacion en e Ambito Civil y Mercantil que eslaque a su vez transpone a ordenamiento
interno la Directiva 2008/52 CE2.

Con acierto destaca en €l segundo parrafo del preambulo que “Dentro del marco de flexibilidad que
caracteriza ala mediacion, destacala posibilidad de desarrollar € procedimiento a través de medios
electronicos, recogida en el articulo 24 delaLey. En su apartado segundo de este articulo y la disposicion
final cuarta disponen, ademas, la utilizacion preferente de medios el ectronicos en aquell os supuestos de
reclamacion de cantidades que no superen |0s seiscientos euros, siempre que no haya impedimentos por
ambas partes.”

Por un lado reconoce €l proyecto la pre-existencia de procedimientos de mediacion electronica (hace
referenciaalos medios sincrénicosy asincronicos) y por otro destaca que hay que dotar a estos
mecanismos de resolucion electronica de disputas de la necesaria seguridad juridicay técnica.
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Comparacién de los Elementos de la Comunicacién

Elemento Sincronico Asincronico
Emisor Envia la informacion sabiendo que Envia la informacion sabiendo que no
obtendra una respuesta inmediata obtendra una respuesta inmediata
Es consciente de la llegada del ; : :
: = g Sera consciente de la [legada del mensaje,
Receptor mensaje, al utilizar el canal :
e solo cuando acceda al canal especifico
especifico
Medio Fisico acordado por ambas S
i s Medio Fisico acordado por ambas partes por
partes por el que se trasmite el : E
2 : el que se trasmite el mensaje, debe ser
mensaje, no debera ser perdurable
Canal g perdurable en el tiempo, ya que el mensaje
en el tiempo, ya que no hay ; =
= se almacena alli durante un tiempo
necesidad de mantenerlo : :
- indefinido.
indefinido.
- E Contenido expectante, de acuerdo a la
Contexto Contenido fluido. pe
necesidad del receptor.
3 . : : Existe incertidumbre para conocer la
Retroalimentacion Hay respuesta inmediata. i :
respuesta, cuando es necesaria.

Ejemplos de Comunicacidn

Sincronico

Asincronico

Chat Correo Electronico
Audio conferencias Foros
Video conferencia Wikis
Messenger Blogs
Grupos

Otorga a latecnologia aplicada ala mediacion de conflictos el carécter de “ cuarta parte”’ en el desarrollo
del procedimiento. Resalta la rapidez, efectividad, disminucion de costes, eliminacion de las barreras
linglisticas y geograficas que la hacen especialmente recomendable en conflictos transfronterizos, en
claraalusion ala Directiva 2008/52.

Entre otras, en aras de la transparencia, €l mediador y/o lainstitucion de mediacion han de ofrecer en su
pagina Web informacién (accesible también a personas con discapacidad) detallada en cuanto a: 1)
normativa aplicable, 2) identidad del mediador y/o institucion, 3) descripcién del procedimiento de
mediacion por medios electrénicos, 4) coste econdmico del procedimiento, y 5) posibles consecuencias
juridicas del posible acuerdo.

Centra en los mediadores e instituciones de mediacion la responsabilidad del correcto funcionamiento del
procedimiento de mediacion por medios el ectréni cos, entendiéndose por tal la garantia de privacidad,
integridad, secreto documental y de las comunicacionesy la confidencialidad.

Buscareforzar la seguridad del procedimiento através de la Ley 59/2003 sobre firma electronica,
recomendamos leer € art. 3° (el que por su extension no se transcribe).

Exige laposibilidad de emitir justificantes de |as comunicaciones, dichos justificantes han de poder
imprimirse o archivarse, han de reflgjar fechay hora alos efectos de poder emplearse para contabilizar
los plazos juridicos de prescripcién y caducidad.
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Establece el plazo de 10 dias naturales, es decir de corrido, como término maximo parainiciar un
procedimiento de mediacion por medios electrénicos, vale decir que si a cabo de esos 10 dias no ha
habido comunicacién (salvo que sea por problemas técnicos que lo hayan impedido) e procedimiento se
entenderd como rechazado, no iniciado y/o finalizado.

Dejaclaro que “..las mediaciones que empleen medios el ectronicos para comunicar |as partes con los
mediadores seguiran el régimen general, sin otra particularidad que las comuni caciones se cursaran por
medios de informacion generados, expedidos, recibidos o archivados por medios el ectronicos o similares,
eincluirén toda la informacion, documentos, videos, imagenes, textos y sonidos en formato digital.”

Convierte alareclamaciones de cantidades dinerarias inferiores a 600 € en un procedimiento de
negociacion (no de mediacion) automatizado en € que se ofrecera a las partes una propuesta de acuerdo;
éste mecanismo no podra ser mayor a 1 mes (salvo casos de interrupcion de servicios técnicos).

Para concluir:

Mantieney s se quiere amplia, més alla de | as reclamaciones para asuntos menores a 600 €, el concepto
de mediacion electrénica.

Determinalaforma en que las I nstituciones deberan cumplir con la obligatoriedad de ofrecer servicios de
mediacion por medios electrénicos, en particular para controversias que versen sobre reclamaciones
dinerarias.

Nada dice respecto a como los acuerdos de mediacién podran ser elevados a escritura publica. Més vale
recordad que sera el notario el encargado de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por Ley
y que el contenido del mismo no es contrario a Derecho.

Responde alos interrogantes: ¢como se hace una mediacion el ectrénica? ¢con que elementos se tiene que
contar? ¢cémo se da cumplimiento ala normativa de proteccion de datos? ¢cOmo se determinala cuantia
econdmica de la reclamacion? ¢como se da cumplimiento alos principios de la mediacion? ¢como se
firma digitalmente un acuerdo?

No responde a interrogante ¢que habrén de llevar las partes al notario para que éste eleve el acuerdo a
escritura pablica?

Fuentes deinformacion:

CONFORTI, Franco. “Laconfidencialidad en lamediacion”

CONFORTI, Franco. “Mediacion de Conflictos On Line”
Seminarios (Acuerdo Justo) nov. 2008, no.7 ISSN 1988-883X.

CONFORTI, Franco. “Lamediacién electrénica, una oportunidad ahora al alcance de todos, sus claves
para que funcione.”

CONFORTI, Franco.”Overview on mediation and enforcement of agreement” Disponible en
Internet: Inglés 6 Castellano

3/4


http://www.acuerdojusto.com/Acuerdo_Justo/Articulos.html
http://www.acuerdojusto.com/Acuerdo_Justo/Programa.html
http://www.diariojuridico.com/especiales-2/la-mediacion-electronica-una-oportunidad-factible-ahora-en-espana.html
http://www.diariojuridico.com/especiales-2/la-mediacion-electronica-una-oportunidad-factible-ahora-en-espana.html
bit.ly/SbB30Y
bit.ly/SbB30Y

M ediacion electronica: unarealidad que llega para quedar se - 01-30-2013
by Redaccion - diariojuridico.com - Derecho y Noticias Juridicas - http://www.diariojuridico.com

CONFORTI, Franco.”Resuelva sus conflictos on line con Mediar On Line” Disponible en Internet: Inglés
0 Castellano.

Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo

Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo

Libro Verde Fomentar un marco europeo parala- EUR-Lex - Europa

Ley Organica 15/1999 - Boletin Oficial del Estado

Ley 5/2012 - Boletin Oficial del Estado

Proyecto de Real Decreto por el que se regula el desarrollo de la mediacion por medios electronicos

Proyecto de Real Decreto por el gue se desarrollala L ey de mediacion en asuntos civilesy mercantiles

PDF generated by Kalin's PDF Creation Station

4/4


bit.ly/MHJmN8
bit.ly/LfOEUv
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=directiva%20europea%201999%2F93&source=web&cd=1&ved=0CFsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cert.fnmt.es%2Flegsoporte%2FD_1999_93_CE.pdf&ei=cw2lT7rlMaW80QWd-ZnvAw&usg=AFQjCNHMkgv3aqrhxEoTvP-gzPiiXlmQ7g
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=directiva%20europea%202008%2F52&source=web&cd=1&ved=0CF8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fdoue%2F2008%2F136%2FL00003-00008.pdf&ei=OQilT4C-Baf80QWhw9XfAw&usg=AFQjCNFFO5KESCIbMZuwo-Zxm2BPMX-7qQ
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=libro%20verde%20de%20la%20comision%20europea&source=web&cd=3&ved=0CG0QFjAC&url=http%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2FLexUriServ%2Fsite%2Fes%2Fcom%2F2001%2Fcom2001_0366es01.pdf&ei=MQ6lT939DKnW0QWlrOD3Aw&usg=AFQjCNFGz3B3Ly8OTQ5CZSMViiTt925JeA
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=ley%20organica%2015%2F1999&source=web&cd=2&ved=0CG4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fboe%2Fdias%2F1999%2F12%2F14%2Fpdfs%2FA43088-43099.pdf&ei=aA-lT6S8ONCChQeZrbCjAg&usg=AFQjCNHEfC0twyFIBWsmyKtSdrmoGd8E1g
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=rdl%205%2F2012&source=web&cd=1&ved=0CGAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fboe%2Fdias%2F2012%2F03%2F06%2Fpdfs%2FBOE-A-2012-3152.pdf&ei=DQilT-qtAuie0QW1o6z6Aw&usg=AFQjCNHZ5CyNsTn1a1Dm3SI21bqE_Fqo5g
bit.ly/VkvniW
bit.ly/ViYkMa
http://www.tcpdf.org

